
こんな方におススメ
こんなお困りごと
ございませんか？

自宅で簡単にできる省エネ改修を具体的に考えてみたい。
窓・玄関ドア・給湯器に関して、もう一度話を聞いてみたい。
快適な住まい実現のためにオンライン相談をしてみませんか。

東京都省エネ点検・改修キャンペーン コールセンター
お問い
合わせ

※09：00～17：00（年末年始除く） ※通話料がかかります。

特設サイトは
こちらから
特設サイトは
こちらから050-3535-0299Tel

ご自宅の省エネ点検・改修で快適な住まいを実現しませんか。

省エネ点検・改修
キャンペーン

オンライン相談でできること

ご自宅の窓・玄関ドア・給湯器に特
化した省エネ改修のメリットをお伝え
します。

窓・玄関ドア・給湯器の省エネ改修時
に活用できる補助金・助成金情報を
ご提供します。 

省エネ改修事業者の探し方をご提案
いたします。

オンライン相談のメリット・特長

③補助金や省エネ改修事業者の
　資料をご提供します

②自宅から手軽に相談ができる①アドバイザーの顔を見ながら
　安心して相談ができる
アドバイザーの顔を見なが
ら話ができるので、安心して
ご相談いただけます。

場所を選ばず、ご自宅にいながら
ご相談いただけます。お時間がな
かなか取れない方や外出が難し
い方もご利用いただけます。

補助金や改修事業者の
探し方の分かりやすい資
料をPDFでご提供いたし
ます。

STEP 1
申込から当日の流れ

STEP 1
ご予約は、予約専用サイトもしくは
コールセンターにて受付ます。
※アプリのダウンロード等はございません。

お客様情報
（メールアドレス・氏名等）を
ご入力いただきます。

オンライン相談用のURLが
記載された予約完了メールが
届きます。

予約時間となりましたら、
メールに記載のURLより
ご入室ください。

予約専用サイト  https://shoene-tenken-onlinesoudan.livecall.net

＜推奨端末＞ PC/スマホ等でブラウザからご利用いただけます。 ※PDF資料をご提供しますので、PC利用がお勧めです。

STEP 2 STEP 3 STEP 4

※顔出しは任意です（オン／オフ切替可）

オンライン相談


